
305 
 

УДК 621.396.96:004 

ПРАКТИЧНІ АСПЕКТИ АДМІНІСТРУВАННЯ КООПЕРАТИВНИХ 

КОМП'ЮТЕРНИХ СИСТЕМ 

Борисов Т.А. 

timmbori@gmail.com 

Черкаський державний фаховий бізнес-коледж 

Бреус Р.В. 

м.Черкаси, Україна 

 

Сучасна модель використання інформаційних технологій неминуче 

зміщується від ізольованих робочих станцій до складних кооперативних 

комп'ютерних систем. Кооперативні системи – це середовища, де кілька 

користувачів або груп одночасно взаємодіють із загальними ресурсами, даними 

чи процесами для досягнення спільної мети. Це можуть бути як корпоративні 

платформи для спільної роботи, масштабні освітні системи з інтерактивними 

квестами, так і складні багатокористувацькі моделі з розподіленими ролями. 

Адміністрування таких систем докорінно відрізняється від класичного 

управління групою ПК. Головним викликом для системного адміністратора стає 

забезпечення не лише працездатності окремих вузлів, а й безперервності та 

синхронності взаємодії між усіма учасниками процесу. 

У кооперативних системах апаратний збій на одному терміналі або сервері 

може зруйнувати сесію для десятків інших користувачів. Тому на етапі 

проєктування та підтримки інфраструктури критичними є наступні аспекти: 

Стабільність графічних підсистем: Якщо кооперативна система передбачає 

візуалізацію складних процесів (наприклад, інтерактивні навчальні симуляції 

або проєктування), навантаження на відеокарти зростає показниково. 

Адміністратор повинен забезпечити належне охолодження, актуальність 

драйверів та стрес-тестування графічних адаптерів, щоб уникнути апаратних 

відмов під час масових процесів. 

Енергонезалежність та захист живлення: Раптова втрата живлення є 

найлютішим ворогом синхронізованих сесій. Точний розрахунок потужності та 

впровадження джерел безперебійного живлення (UPS) для комутаційного 
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обладнання, серверів та ключових робочих станцій є базовою вимогою. UPS має 

не лише тримати заряд, а й підтримувати протоколи автоматичного коректного 

завершення роботи систем (наприклад, через інтерфейси USB/SNMP), щоб 

зберегти прогрес усіх учасників кооперативної взаємодії. 

Кооперативна робота втрачає сенс, якщо відбувається розсинхронізація 

(desync) дій користувачів. Мережева інфраструктура має бути побудована з 

урахуванням високої пропускної здатності та мінімального пінгу (latency). 

Управління пропускною здатністю (QoS - Quality of Service): У мережах, 

де одночасно працюють десятки користувачів, адміністратор повинен 

налаштувати пріоритет трафіку. Пакети даних, що відповідають за 

синхронізацію кооперативних дій, повинні мати найвищий пріоритет над 

фоновими процесами (наприклад, оновленнями ОС). 

Локалізація трафіку: Для зменшення навантаження на зовнішні інтернет-

канали доцільно розгортати локальні кеш-сервери або сервери баз даних 

безпосередньо в межах установи. Це дозволяє учасникам взаємодіяти на 

швидкостях гігабітної локальної мережі, що критично важливо під час масових 

цифрових заходів або тестувань. 

 

 

Рисунок 1 – Базова топологія комп'ютерної мережі з виділеними серверами 
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Кооперативні системи часто передбачають жорсткий поділ ролей 

(наприклад: адміністратор, викладач/керівник процесу, учасник/учень, 

зовнішній спостерігач/батьки). 

Динамічний розподіл прав доступу (RBAC): Налаштування безпеки має 

гарантувати, що кожен учасник має доступ виключно до тих інструментів, які 

відповідають його ролі в поточному проєкті. Це запобігає випадковому або 

навмисному втручанню в роботу інших підгруп. 

Масштабування доступу для зовнішніх учасників: Часто до кооперативних 

платформ долучаються не лише постійні користувачі мережі (штатні 

співробітники чи здобувачі освіти), але й зовнішні учасники (родини, гості, 

запрошені лектори). Адміністратор має розробити безпечний та інтуїтивно 

зрозумілий механізм гостьової автентифікації, автоматизованої видачі 

тимчасових облікових даних та автоматичної генерації підтверджуючих 

документів (сертифікатів) за результатами спільної діяльності. 

Централізоване розгортання: Використання систем масового розгортання 

ПЗ дозволяє адміністратору за лічені хвилини синхронізувати версії програм на 

всіх терміналах перед початком масштабного кооперативного заходу 

(наприклад, тематичного тижня), усуваючи проблему несумісності версій у 

різних користувачів. 

У середовищах, де багато людей працюють над спільними масивами даних, 

ризик людської помилки є надзвичайно високим. 

Звичайних резервних копій, які робляться раз на добу, у таких випадках 

недостатньо. Потрібно використовувати системи, які зберігають кожну зміну в 

реальному часі. Це дозволяє в будь-який момент повернути спільний проєкт до 

попереднього стану, якщо хтось випадково видалив важливу інформацію  

Активний моніторинг: Використання систем класу Zabbix, Prometheus або 

Grafana для відстеження стану обладнання та мережі у реальному часі. 

Адміністратор повинен бачити аномальне навантаження на процесор чи втрату 

пакетів на комутаторі ще до того, як користувачі почнуть скаржитися на 

«зависання» кооперативної платформи. 
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Таким чином виходить, що адміністрування кооперативних комп'ютерних 

систем давно вийшло за межі звичайного налаштування обладнання, 

перетворившись на складну архітектурну задачу. Сьогодні системний 

адміністратор є головним гарантом безперервності процесів. Саме поєднання 

глибокого розуміння апаратних обмежень, точного розрахунку систем 

безперебійного живлення , мережевої оптимізації та управління доступом 

створює той міцний фундамент. Лише на такій базі можлива ефективна командна 

взаємодія – від проведення тижнів інформатики до розгортання складних 

симуляційних середовищ. 
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