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ІНТЕЛЕКТУАЛІЗАЦІЯ СИСТЕМИ ДИСТРИБУЦІЇ ВИНА В УКРАЇНІ  
В УМОВАХ ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ РИНКУ
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Лозова О. В., Шимановська-Діанич Л. М. Інтелектуалізація системи дистрибуції вина в Україні  
в умовах цифрової трансформації ринку

У статті обґрунтовано теоретичні засади та розроблено концептуальний підхід до інтелектуалізації системи дистрибуції вина в Україні в умо-
вах цифрової трансформації ринку. Визначено, що традиційні моделі дистрибуції винної продукції втрачають ефективність в умовах динамічних 
змін ринкового середовища, зростання ролі цифрових каналів збуту, електронної комерції та необхідності підвищення прозорості ланцюгів поста-
чання. Систематизовано наукові підходи до дослідження логістики, управління ланцюгами постачання, цифрової трансформації та використання 
інтелектуальних технологій у виноробній галузі. Обґрунтовано роль ERP- і CRM-систем, Big Data, штучного інтелекту, IoT, Blockchain та Business 
Intelligence як ключових технологічних інструментів інтелектуалізації дистрибуційних процесів. Запропоновано концептуальну модель інтелек-
туальної системи дистрибуції вина, яка передбачає інтеграцію цифрової платформи, інформаційно-аналітичного середовища, інтелектуальних 
технологій, системи підтримки прийняття управлінських рішень та цифрової екосистеми взаємодії учасників ринку. Проведено кореляційний ана-
ліз взаємозв’язку між рівнем цифровізації підприємств виноробної галузі та ефективністю їх дистрибуційних систем на основі контент-аналізу 
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відкритих джерел. Отримане значення коефіцієнта кореляції Пірсона підтвердило наявність сильного прямого зв’язку між цифровізацією та ефек-
тивністю дистрибуції. Визначено, що подальший розвиток системи дистрибуції вина має ґрунтуватися на формуванні цифрової екосистеми, 
орієнтованої на прозорість, адаптивність, клієнтоорієнтованість і безперервний інформаційний обмін між учасниками ланцюга постачання.
Ключові слова: інтелектуалізація; дистрибуція вина; цифрова трансформація; виноробна галузь; ланцюги постачання; цифрова екосистема; 
штучний інтелект; Big Data; Blockchain; CRM; ERP; логістика.
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Lozova O. V., Shymanovska-Dianych L. M. Intellectualization of the Wine Distribution System in Ukraine in the Context  
of the Market's Digital Transformation

The article substantiates the theoretical foundations and develops a conceptual approach to the intellectualization of the wine distribution system in Ukraine 
under the conditions of digital market transformation. It is determined that traditional models of wine distribution are losing their efficiency in the context of 
dynamic market changes, the growing role of digital sales channels, e-commerce, and the need to increase supply chain transparency. The study systematizes 
scientific approaches to logistics, supply chain management, digital transformation, and the use of intelligent technologies in the wine industry. The role of ERP 
and CRM systems, Big Data, artificial intelligence, IoT, Blockchain, and Business Intelligence as key technological tools for the intellectualization of distribution 
processes is substantiated. A conceptual model of an intelligent wine distribution system is proposed. It involves the integration of a digital platform, an infor-
mation and analytical environment, intelligent technologies, a management decision support system, and a digital ecosystem for interaction among market 
participants. A correlation analysis of the relationship between the level of digitalization of wine industry enterprises and the efficiency of their distribution sys-
tems was conducted based on content analysis of open information sources. The obtained Pearson correlation coefficient confirmed a strong direct relationship 
between digitalization and distribution efficiency. It is determined that the further development of the wine distribution system should be based on the forma-
tion of a digital ecosystem focused on transparency, adaptability, customer orientation, and continuous information exchange among supply chain participants.
Keywords: intellectualization; wine distribution; digital transformation; wine industry; supply chains; digital ecosystem; artificial intelligence; Big Data; Block-
chain; CRM; ERP; logistics.
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Сучасний етап розвитку виноробної галузі 
характеризується посиленням глобальної 
конкуренції, трансформацією споживчих 

уподобань, зростанням вимог до якості продукції 
та необхідністю забезпечення прозорості ланцюгів 
постачання. Разом із тим, цифровізація економіки 
формує нові підходи до організації бізнес-проце-
сів, управління логістикою та взаємодії між учас-
никами ринку. Особливої актуальності ці процеси 
набувають для винної галузі, де ефективність дис-
трибуції значною мірою визначає конкурентоспро-
можність виробників та їх здатність забезпечувати 
доступність продукції для кінцевого споживача.

Для України питання вдосконалення системи 
дистрибуції вина є надзвичайно важливим з огля-
ду на структурні зміни ринку, викликані воєнними 

діями, зміною логістичних маршрутів, переорієн-
тацією зовнішньоекономічних зв’язків та поступо-
вою інтеграцією до європейського економічного 
простору. 

Традиційні моделі дистрибуції, що базуються 
переважно на лінійній взаємодії між вироб-
никами, посередниками та торговельними 

мережами, дедалі частіше виявляються недостат-
ньо ефективними в умовах високої динамічності 
ринку. Світова практика все більш активно надає 
приклади активного впровадження цифрових 
технологій у виноробній галузі. Зокрема, застосу-
вання штучного інтелекту, Інтернету речей (IoT), 
технологій блокчейн, великих даних (Big Data) та 
цифрових платформ дозволяє забезпечити про-
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зорість ланцюгів постачання, підвищити точність 
прогнозування попиту, оптимізувати логістичні 
процеси та мінімізувати операційні ризики, що 
сприяє підвищенню ефективності управління ви-
нними ланцюгами постачання, забезпечує контр-
оль якості продукції на всіх етапах її руху та фор-
мує передумови для створення інтелектуальних 
систем управління дистрибуцією. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Теоретико-методичні засади управління дистрибу-
цією, логістичними системами, цифровою транс-
формацією та інтелектуалізацією ланцюгів поста-
чання знайшли відображення у працях Д. Лам-
берта, М. Крістофера, С. Чопри, Є. Крикавського,  
Н. Чухрай, А. Окландера, Т. Колодізєвої, Ф. Віала, 
П. Верхуфа, Д. Кейна, Н. Адамашвілі, М. Саббаха та 
інших науковців, однак проблематика формування 
цілісної інтелектуальної системи дистрибуції вина 
в умовах цифрової трансформації ринку залиша-
ється недостатньо розробленою [1–16].

Водночас у науковій літературі недостатньо 
уваги приділено саме питанням інтелектуалізації 
системи дистрибуції вина як складової цифрової 
трансформації ринку. Переважна більшість дослі-
джень зосереджується на технологічних аспектах 
виробництва або логістики, тоді як проблемати-
ка формування інтегрованої системи підтримки 
управлінських рішень у сфері дистрибуції вина по-
требує подальшого наукового обґрунтування. 

Крім того, аналіз наукових публікацій свід-
чить, що більшість досліджень зосереджені пере-
важно на питаннях цифровізації виробничих про-
цесів, логістики або окремих елементів ланцюгів 
постачання, а от питання інтелектуалізації системи 
дистрибуції вина, яка передбачає інтеграцію циф-
рових технологій, аналітики даних, штучного інте-
лекту та систем підтримки управлінських рішень 
у єдину управлінську платформу, залишаються 
недостатньо дослідженими. Все це зумовлює не-
обхідність подальшого наукового обґрунтування 
концептуальних засад формування інтелектуаль-
ної системи дистрибуції вина в умовах цифрової 
трансформації ринку.

У зв’язку з цим виникає необхідність розро-
блення концептуальних засад інтелектуалі-
зації системи дистрибуції вина в Україні, що 

забезпечуватимуть інтеграцію сучасних цифрових 
технологій, аналітичних інструментів та механіз-
мів підтримки прийняття управлінських рішень в 
єдину цифрову екосистему. 

Метою статті є обґрунтування теоретич-
них засад і розроблення концептуального підходу до 
інтелектуалізації системи дистрибуції вина в Украї-
ні в умовах цифрової трансформації ринку шляхом 

інтеграції цифрових технологій, аналітики даних 
та інструментів підтримки управлінських рішень у 
єдину систему управління ланцюгами постачання.

Виклад основного матеріалу дослідження 
з повним обґрунтуванням отриманих наукових 
результатів. Для визначення теоретико-методич-
них засад формування інтелектуальної системи 
дистрибуції вина узагальнимо ключові наукові під-
ходи до управління ланцюгами постачання, цифро-
вої трансформації та впровадження інтелектуаль-
них технологій у логістичні процеси, представлені 
у працях вітчизняних і зарубіжних учених (табл. 1).

Аналіз наукових підходів, наведених у табл. 1, 
свідчить про поступову еволюцію досліджень від 
традиційних концепцій логістики та управління 
ланцюгами постачання до цифрових та інтелек-
туалізованих моделей управління дистрибуційни-
ми процесами, але питання інтеграції цифрових 
технологій, аналітики даних і штучного інтелекту 
в єдину систему управління дистрибуцією вина 
залишаються недостатньо розробленими, що обу-
мовлює необхідність подальших досліджень у цьо-
му напрямі.

Сучасний розвиток виноробної галузі від-
бувається під впливом масштабних змін у 
зовнішньому середовищі, які охоплюють 

економічні, технологічні, соціальні та інституційні 
аспекти функціонування ринку. Одним із ключо-
вих чинників таких змін виступає цифрова транс-
формація, яка поступово охоплює всі ланки ство-
рення вартості у винному бізнесі та формує нові 
підходи до організації дистрибуційних процесів. За 
цих умов традиційні моделі дистрибуції вина, що 
базуються на лінійній взаємодії між виробником, 
дистриб’ютором, оптовим посередником і торго-
вельною мережею, поступово поступаються міс-
цем інтегрованим цифровим системам управління 
ланцюгами постачання.

Для винної галузі дистрибуція має особливе 
значення, оскільки саме від ефективності організа-
ції каналів збуту залежить швидкість просування 
продукції на ринок, рівень логістичних витрат, сво-
єчасність поставок та якість обслуговування спо-
живачів. Крім того, специфіка винної продукції зу-
мовлює необхідність забезпечення належних умов 
транспортування та зберігання, контролю похо-
дження продукції, дотримання вимог щодо якості 
та простежуваності товару на всіх етапах його руху 
від виробника до кінцевого споживача.

Протягом останнього десятиліття відбулися 
суттєві зміни у структурі світового винного ринку 
через зростання ролі електронної комерції, роз-
виток цифрових платформ продажу, поширення 
омніканальних моделей взаємодії зі споживачами 
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Таблиця 1

Наукові підходи до дослідження дистрибуції, цифрової трансформації  
та інтелектуалізації ланцюгів постачання

Автор(-и) Основний науковий внесок Значення для даного дослідження

Д. Ламберт

Розробка процесного підходу до управ-
ління ланцюгами постачання та інтеграції 
матеріальних, інформаційних і фінансо-
вих потоків

Формує теоретичну основу управління 
дистрибуцією як складовою SCM

М. Крістофер
Обґрунтування концепції інтегрованої 
логістики та створення цінності для спо-
живача через ланцюги постачання

Дозволяє розглядати дистрибуцію вина 
як елемент конкурентної переваги

С. Чопра
Розробка стратегічних підходів до управ-
ління ланцюгами постачання та каналами 
розподілу

Використовується для обґрунтування 
стратегічних аспектів дистрибуції вина

Є. Крикавський, Н. Чухрай Розвиток теорії логістичного менеджмен-
ту та інтегрованого управління потоками

Формують методичну основу дослі-
дження логістичних процесів

А. Окландер, М. Окландер Дослідження маркетингової логістики  
та сучасних каналів дистрибуції

Використовуються для аналізу клієнто-
орієнтованих каналів збуту

Т. Колодізєва Управління ланцюгами постачання  
та інтеграція учасників ринку

Сприяє обґрунтуванню екосистемного 
підходу до дистрибуції

Ф. Віал Теоретичне обґрунтування цифрової 
трансформації підприємств

Формує концептуальні засади цифрові-
зації бізнес-процесів

П. Верхуф і співавтори Дослідження впливу цифрової трансфор-
мації на бізнес-моделі та управління

Використовується для пояснення змін  
у системах дистрибуції

Д. Кейн і співавтори Роль цифрових технологій у формуванні 
конкурентних переваг підприємств

Підтверджує значення цифровізації  
для розвитку дистрибуційних систем

OIV Аналіз цифрових трендів у виноробній 
галузі

Визначає напрями цифровізації винного 
бізнесу

Н. Адамашвілі, Н. Жижи-
лашвілі, К. Тріказе

Інтеграція AI, IoT та Blockchain у винні лан-
цюги постачання

Формує основу інтелектуалізації системи 
дистрибуції вина

М. Саббах і співавтори
Дослідження Blockchain у винній індустрії 
та забезпечення простежуваності про-
дукції

Обґрунтовує використання цифрових 
технологій для підвищення прозорості 
дистрибуції

П. Саббах, М. Моркунас, 
А. Галаті

Систематизація практики використання 
Blockchain у винних ланцюгах постачання

Підтверджує доцільність формування 
цифрових екосистем дистрибуції

А. Каміларіс, А. Фонтс,  
Ф. Пренафета-Болду

Дослідження Blockchain у продовольчих 
ланцюгах постачання

Дозволяє адаптувати сучасні цифрові 
рішення до винної галузі

Джерело: авторська розробка на основі [1–16].

та використання цифрових сервісів управління ло-
гістикою, які сприяли формуванню нових вимог 
до організації системи дистрибуції. Тому за таких 
умов ключовим ресурсом стає не лише продукція, 
а й інформація, що супроводжує її рух у межах лан-
цюга постачання.

Для українського ринку вина процес циф-
рової трансформації має свої особливості: 
з одного боку, підприємства виноробної 

галузі поступово інтегрують сучасні інформаційні 
технології у свою діяльність, впроваджують ERP- і 
CRM-системи, використовують інструменти елек-

тронної комерції та цифрового маркетингу; з іншо-
го боку, значна частина підприємств усе ще вико-
ристовує традиційні механізми управління збутом, 
що обмежує можливості оперативного реагування 
на зміни попиту та ускладнює процес прийняття 
управлінських рішень. 

Додатковим фактором трансформації системи 
дистрибуції вина в Україні стали наслідки повно-
масштабної війни, а саме: порушення логістичних 
маршрутів, зміна структури споживчого попиту, 
зростання витрат на транспортування та необхід-
ність переорієнтації каналів постачання спричи-
нили необхідність пошуку нових підходів до ор-
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ганізації дистрибуційної діяльності. У цих умовах 
особливого значення набувають цифрові техно-
логії, які забезпечують можливість оперативного 
моніторингу ринкової ситуації, аналізу поведінки 
споживачів та оптимізації логістичних процесів.

Проте варто розуміти, що цифровізація сама 
по собі не гарантує підвищення ефектив-
ності управління, адже значно важливішим 

є перехід до інтелектуалізації систем дистрибуції, 
яка передбачає використання інструментів штуч-
ного інтелекту, машинного навчання, прогнозної 
аналітики та автоматизованих систем підтримки 
прийняття управлінських рішень. Тому що саме 
інтелектуалізація дозволяє трансформувати великі 
масиви даних у знання, необхідні для формування 
ефективної стратегії управління дистрибуційною 
мережею.

Для більш повного розуміння логіки розвитку 
дистрибуційних процесів у винній галузі доцільно 
розглянути еволюцію системи дистрибуції вина в 
умовах цифрової трансформації ринку (рис. 1).

Як видно з рис. 1, розвиток системи дистри-
буції вина відбувається шляхом поступового пере-
ходу від традиційних моделей організації збуту до 
цифрових та інтелектуальних систем управління. І 
якщо на початковому етапі основна увага приділя-

лася фізичному переміщенню продукції між учас-
никами ланцюга постачання, то на сучасному етапі 
ключовим фактором ефективності стає управлін-
ня інформаційними потоками, аналітикою даних 
і процесами підтримки прийняття управлінських 
рішень. Відповідно до цього подальший розвиток 
системи дистрибуції вина повинен бути пов’язаний 
із упровадженням цифрових технологій, які забез-
печують інтеграцію всіх учасників ринку в єдину 
інформаційну екосистему.

 

Цифрова трансформація сучасного бізнесу 
зумовлює необхідність перегляду тради-
ційних підходів до управління дистрибу-

ційними процесами, адже нині ключовим факто-
ром конкурентоспроможності стає здатність під-
приємства ефективно використовувати інформа-
ційні ресурси та цифрові технології для прийняття 
управлінських рішень. Особливо актуально це для 
виноробної галузі, де ефективність дистрибуції за-
лежить від своєчасності поставок, прогнозування 
попиту, контролю якості продукції та швидкості 
реагування на зміни ринкового середовища.

Інтелектуалізація системи дистрибуції перед-
бачає перехід від управління окремими логістич-
ними операціями до управління знаннями, інфор-
маційними потоками та цифровими активами під-

 









Застосування штучного інтелекту та машинного навчання
Використання Big-Data-аналітики
Технології Blockchain для щабезпечення прозорості
ІоТ-моніторинг і контроль у реальному часі
Прогнозно-адаптивне управління ланцюгами постачання
Smart-логістика та оптимізація ресурсів
Формування доданої цінності для споживача

Лінійна структура каналів збуту
Переважання фізичних потоків товарів
Обмежений обмін інформацією між учасниками
Реактивний характер управління
Високі логістичні витрати та втрати часу
Низька прозорість ланцюга постачання

Використання ERP- і CRM-систем
Електронні канали комунікації та збуту
Цифрові канали для обміну даними
Інтеграція інформаційних потоків
Автоматизація окремих бізнес-процесів
Підвищення оперативності управління















ТРАДИЦІЙНА
СИСТЕМА

ДИСТРИБУЦІЇ
ВИНА

ЦИФРОВА
СИСТЕМА

ДИСТРИБУЦІЇ
ВИНА

ІНТЕЛЕКТУАЛЬНА
СИСТЕМА

ДИСТРИБУЦІЇ
ВИНА

Рис. 1. Еволюція системи дистрибуції вина в умовах цифрової трансформації ринку
Джерело: авторська розробка на основі [5; 7; 11].
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приємства. У цьому контексті цифрові технології 
виступають не лише інструментом автоматизації 
бізнес-процесів, а й основою формування нової 
моделі управління, заснованої на використанні 
аналітики даних, прогнозних алгоритмів та інте-
лектуальних систем підтримки прийняття рішень.

Серед найбільш поширених цифрових тех-
нологій, що використовуються у сфері дистрибу-
ції вина, особливе значення мають ERP-системи, 
CRM-платформи, технології Big Data, штучний 
інтелект, Інтернет речей (IoT), блокчейн і систе-
ми бізнес-аналітики (Business Intelligence). Кожна 
із зазначених технологій виконує окрему функцію 
в межах цифрової екосистеми дистрибуції, проте 
максимальний ефект досягається саме завдяки їх 
інтегрованому використанню. 

Узагальнення функціонального призначення 
основних цифрових технологій у сфері дис-
трибуції вина наведено в табл. 2.

Дані табл. 2 свідчать, що сучасні цифрові тех-
нології забезпечують не лише автоматизацію окре-
мих бізнес-процесів, але й формують підґрунтя 
для створення інтелектуальних систем управлін-
ня дистрибуцією, а їх комплексне використання 
дозволяє інтегрувати інформаційні потоки всіх 
учасників ланцюга постачання, підвищити рівень 
обґрунтованості управлінських рішень та забез-
печити адаптивність системи дистрибуції до змін 
ринкового середовища. Отже, цифровізація ви-
ступає необхідною передумовою інтелектуалізації 
системи дистрибуції вина, тоді як інтелектуаліза-
ція є якісно новим етапом розвитку управління, що 
базується на використанні даних, знань та цифро-
вих технологій для формування конкурентних пе-
реваг підприємств виноробної галузі.

Проведений аналіз сучасних тенденцій розви-
тку винного ринку, особливостей цифрової транс-
формації бізнесу та можливостей використання 
цифрових технологій у сфері управління ланцю-

гами постачання свідчить про необхідність пере-
ходу від фрагментарного використання окремих 
цифрових рішень до формування цілісної інтелек-
туальної системи дистрибуції вина, що дозволяє 
інтегрувати інформаційні ресурси, цифрові техно-
логії та управлінські інструменти в єдину систему 
підтримки прийняття рішень, орієнтовану на за-
безпечення ефективності функціонування дистри-
буційної мережі.

На відміну від традиційних підходів, які зо-
середжені переважно на автоматизації 
окремих бізнес-процесів, інтелектуаліза-

ція передбачає створення умов для перетворення 
інформації на знання, а знань – на ефективні управ-
лінські рішення. У цьому контексті інтелектуальна 
система дистрибуції вина розглядається як сукуп-
ність взаємопов’язаних цифрових, інформаційно-
аналітичних та управлінських компонентів, що 
забезпечують збір, обробку, аналіз і використання 
даних для підвищення ефективності функціону-
вання ланцюгів постачання. 

Враховуючи особливості функціонування вин-
ного ринку України, запропоновано концептуаль-
ний підхід до інтелектуалізації системи дистрибу-
ції вина, який базується на принципах інтегрова-
ності, адаптивності, прозорості, клієнтоорієнто-
ваності та безперервного інформаційного обміну 
між усіма учасниками ланцюга постачання. Реалі-
зація даного підходу можлива в межах розробле-
ної нами концептуальної моделі, яка передбачає 
створення єдиної цифрової платформи, що забез-
печує інтеграцію виробників вина, дистриб’юторів, 
логістичних операторів, торговельних мереж і 
кінцевих споживачів у межах єдиного інформацій-
ного середовища, через накопичення та обробку 
даних щодо виробництва, руху продукції, обсягів 
реалізації, поведінки споживачів та змін ринко-
вої кон’юнктури. Ключову роль у функціонуванні 
інтелектуальної системи дистрибуції має відігра-

Таблиця 2

Цифрові технології інтелектуалізації системи дистрибуції вина

Цифрова технологія Основне призначення Управлінський ефект

ERP-системи Управління ресурсами та запасами Підвищення ефективності планування

CRM-системи Управління взаємовідносинами з клієнтами Покращення прогнозування попиту

Big Data Аналіз великих масивів даних Підтримка стратегічних рішень

Штучний інтелект Прогнозування та оптимізація процесів Підвищення якості управлінських рішень

IoT Моніторинг логістичних операцій Контроль якості продукції

Blockchain Простежуваність руху продукції Підвищення прозорості та довіри

Business Intelligence Візуалізація та аналітика даних Оперативність прийняття рішень

Джерело: авторська розробка на основі [8–14].
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вати аналітичний модуль, який забезпечує умови 
для використання технологій штучного інтелекту, 
машинного навчання та прогнозної аналітики, і за-
вдяки цьому стає можливим не лише відстеження 
поточного стану системи, а й прогнозування май-
бутніх змін попиту, виявлення потенційних ризи-
ків та формування рекомендацій щодо оптимізації 
логістичних процесів.

Важливою складовою запропонованої моделі 
має стати модуль управління запасами, який сприяє 
синхронізації виробничих і дистрибуційних проце-
сів, а використання прогнозних моделей дозволяє 
оптимізувати рівень запасів продукції, мінімізувати 
витрати на її зберігання та зменшити ризики дефі-
циту або надлишку товарів у каналах збуту.

Особливе місце в структурі інтелектуальної 
системи займатиме блок управління логістичними 
процесами, функціонування якого базується на ви-
користанні цифрових технологій моніторингу, гео-
інформаційних систем та інструментів оптимізації 
маршрутів транспортування, що сприятиме скоро-
ченню логістичних витрат, підвищенню оператив-
ності доставки продукції та покращенню рівня об-
слуговування клієнтів.

З метою забезпечення простежуваності руху 
продукції та підвищення рівня довіри між 
учасниками ринку доцільним є використан-

ня блокчейн-технологій, які дозволяють фіксувати 
інформацію про всі етапи руху вина від виробника 
до кінцевого споживача, забезпечуючи прозорість 
операцій та мінімізуючи ризики фальсифікації 
продукції. Візуалізація запропонованої концепту-
альної моделі інтелектуальної системи дистрибуції 
вина представлена на рис. 2.

Запропонована модель дозволяє забезпечити 
інтеграцію інформаційних потоків між усіма учас-
никами ланцюга постачання вина та створює пере-
думови для переходу від реактивного до проактив-
ного управління дистрибуційними процесами, за 
умов, коли система орієнтована не лише на контр-
оль поточних операцій, а й на прогнозування май-
бутніх змін ринкового середовища та формування 
управлінських рішень на основі аналітики даних.

З метою підтвердження доцільності впрова-
дження цифрових технологій у систему дистрибуції 
вина проведено кореляційний аналіз взаємозв’язку 
між рівнем цифровізації підприємств та ефектив-
ністю функціонування їх дистрибуційних систем. 
Для оцінювання взаємозв’язку між рівнем цифро-
візації та ефективністю дистрибуції використано 
метод контент-аналізу відкритих інформаційних 
джерел, а саме: офіційні вебсайти підприємств ви-
норобної галузі України, корпоративні сторінки в 
соціальних мережах, матеріали щодо використан-

ня цифрових каналів збуту, електронної комерції, 
CRM- та ERP-рішень, а також інформація про роз-
виток дистрибуційних мереж і каналів реалізації 
продукції. На основі контент-аналізу було сформо-
вано систему критеріїв оцінювання рівня цифро-
візації та ефективності дистрибуції підприємств, 
після чого здійснено їх бальне оцінювання за деся-
тибальною шкалою. Об’єктами аналізу виступили 
підприємства SHABO, KOBLEVO, Kolonist, Villa 
Tinta, Beykush Winery, Chizay, Cotnar, Father’s Wine, 
V. Petrov Winery та 46 Parallel Wine Group. Для ві-
зуалізації результатів оцінювання рівня цифрові-
зації та ефективності дистрибуції підприємств ви-
норобної галузі побудовано карту позиціонування 
підприємств, яка відображає взаємозв’язок між до-
сліджуваними показниками (рис. 3).

 

Як свідчать результати, підприємства з ви-
щим рівнем цифровізації характеризуються 
більш ефективними системами дистрибу-

ції.. Водночас для підприємств із нижчим рівнем 
цифровізації характерною є менша ефективність 
дистрибуційних процесів. Отримані результати 
підтверджують доцільність подальшої цифрової 
трансформації систем дистрибуції вина та впро-
вадження інструментів інтелектуального управ-
ління. Для визначення сили взаємозв’язку між до-
сліджуваними показниками використано коефіці-
єнт кореляції Пірсона та в результаті проведених 
розрахунків отримано значення коефіцієнта коре-
ляції: r = 0,98. Отримане значення свідчить про на-
явність дуже сильного прямого зв’язку між рівнем 
цифровізації підприємства та ефективністю його 
системи дистрибуції. Це підтверджує, що впрова-
дження сучасних цифрових технологій, зокрема 
ERP-систем, CRM-платформ, інструментів аналі-
тики даних, штучного інтелекту та цифрових плат-
форм взаємодії з клієнтами позитивно впливає на 
результативність дистрибуційних процесів, сприяє 
підвищенню оперативності прийняття управлін-
ських рішень, покращенню прогнозування попиту 
та оптимізації логістичних операцій. Таким чином, 
результати кореляційного аналізу підтверджують 
доцільність використання концепції інтелектуа-
лізації системи дистрибуції вина як одного з клю-
чових напрямів підвищення конкурентоспромож-
ності підприємств виноробної галузі в умовах циф-
рової трансформації ринку.

Подальший розвиток системи дистрибуції ви- 
на в умовах цифрової трансформації ринку пов’я
заний не лише з упровадженням окремих цифрових 
технологій, а й із формуванням комплексної циф-
рової екосистеми, яка забезпечує інтеграцію всіх 
учасників ланцюга постачання в єдиному інфор-
маційному просторі та відповідає сучасним тен-
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Коефіцієнт кореляції Пірсона
r = 0,98Еф

ек
ти

вн
іс

ть
 д

ис
тр

иб
уц

ії 
(Y

), 
ба

лі
в

Рис. 3. Позиціонування підприємств виноробної галузі України за рівнем цифровізації  
та ефективністю дистрибуції

Джерело: сформовано авторами на основі контент-аналізу відкритих джерел.

денціям розвитку цифрової економіки, де конку-
рентоспроможність визначається не стільки ефек-
тивністю окремого підприємства, скільки рівнем 
взаємодії між усіма суб’єктами бізнес-середовища. 
Основною метою формування такої екосистеми є 
забезпечення безперервного обміну даними, під-
вищення прозорості бізнес-процесів та створення 
умов для оперативного прийняття управлінських 
рішень, а її особливістю є те, що вона функціонує 
на основі мережевої взаємодії, в межах якої кожен 
учасник одночасно виступає як джерело та спожи-
вач інформації. У результаті формується єдиний 
інформаційний контур управління, який дозволяє 
забезпечити синхронізацію виробничих, логістич-
них, маркетингових і збутових процесів.

Крім того, варто звернути увагу на те, що для 
виноробної галузі України формування циф-
рової екосистеми має особливе значення з 

огляду на необхідність підвищення конкуренто-
спроможності вітчизняних виробників, розширен-
ня каналів збуту, адаптації до вимог європейського 
ринку та забезпечення простежуваності продукції, 
а використання цифрових платформ створює до-
даткові можливості для розвитку електронної ко-
мерції, розширення географії продажів та персона-
лізації взаємодії зі споживачами.

Для систематизації складових цифрової еко-
системи дистрибуції вина та визначення їх функ-
ціонального призначення узагальнимо ключових 
учасників та їх роль у формуванні інтегрованого 
цифрового середовища (табл. 4).

Важливою перевагою цифрової екосистеми 
є можливість формування єдиного інформаційно-

го середовища для всіх учасників ринку, що спри-
яє підвищенню рівня прозорості дистрибуційних 
процесів, зниженню транзакційних витрат, міні-
мізації ризиків інформаційної асиметрії та покра-
щенню координації діяльності між виробниками, 
дистрибуторами та торговельними мережами.

ВИСНОВКИ
У результаті проведеного дослідження об-

ґрунтовано теоретичні засади та розроблено кон-
цептуальний підхід до інтелектуалізації систе-
ми дистрибуції вина в Україні в умовах цифрової 
трансформації ринку. Отримані результати дозво-
ляють сформулювати такі висновки.

1.	 Встановлено, що сучасний розвиток ви-
нного ринку відбувається під впливом процесів 
цифрової трансформації, які змінюють традицій-
ні підходи до організації дистрибуції продукції,  
а зростання ролі цифрових платформ, електронної 
комерції, інформаційних технологій та аналітики 
даних формує нові вимоги до управління ланцю-
гами постачання вина та обумовлює необхідність 
переходу до інтелектуальних моделей управління.

2.	 Доведено, що традиційні системи дистри-
буції вина, які базуються переважно на координації 
товарних потоків між окремими учасниками рин-
ку, не забезпечують достатнього рівня адаптивнос-
ті до динамічних змін зовнішнього середовища, 
тому в умовах посилення конкуренції, цифровіза-
ції економіки та трансформації споживчої поведін-
ки виникає потреба у використанні нових підходів 
до управління дистрибуційними процесами, засно-
ваних на інтеграції цифрових технологій та аналі-
тичних інструментів.
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3.	 Обґрунтовано, що ключовими техноло-
гічними драйверами інтелектуалізації системи 
дистрибуції вина виступають ERP-системи, CRM-
платформи, технології Big Data, штучний інтелект, 
Інтернет речей, блокчейн і системи бізнес-аналі-
тики, а їх комплексне використання забезпечує 
підвищення прозорості ланцюгів постачання, удо-
сконалення прогнозування попиту, оптимізацію 
управління запасами та покращення якості управ-
лінських рішень.

4.	 Запропоновано концептуальний підхід до 
інтелектуалізації системи дистрибуції вина, який пе-
редбачає інтеграцію цифрової платформи, інформа-
ційно-аналітичного середовища, технологій штуч-
ного інтелекту, прогнозної аналітики, систем управ-
ління запасами та Smart-логістики в єдину систему 
підтримки прийняття управлінських рішень..

5.	 Розроблено концептуальну модель інте-
лектуальної системи дистрибуції вина, яка забез-
печує інтеграцію інформаційних потоків між ви-
робниками, дистрибуторами, логістичними опера-
торами, торговельними мережами та споживача-
ми. Реалізація запропонованої моделі сприятиме 
підвищенню оперативності прийняття рішень, ско-
роченню логістичних витрат, оптимізації запасів та 
зміцненню конкурентних позицій підприємств ви-
норобної галузі.

6.	 Визначено, що перспективним напрямом 
розвитку системи дистрибуції вина є формування 
цифрової екосистеми, заснованої на принципах 
інтегрованості, прозорості, адаптивності та без-
перервного обміну даними між усіма учасниками 
ринку. Функціонування такої екосистеми забез-
печує створення доданої цінності для виробників, 
посередників і споживачів, а також формує пере-
думови для підвищення ефективності функціону-

вання винного ринку України в умовах цифрової 
економіки.

Отримані результати можуть бути викорис-
тані підприємствами виноробної галузі при 
розробленні стратегій цифрової трансфор-

мації, удосконаленні систем дистрибуції продукції 
та впровадженні сучасних інструментів інтелекту-
ального управління ланцюгами постачання, що і 
буде предметом наших подальших досліджень.      
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